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I. Cach mang Cong nghiép va Cach mang cong nghiép lin thi 4
1. Lugce sir cac Cude cich mang cong nghiép
I.1. Cach mang Céng nghiép lan thir nhit

Cach mang cong nghiép lan thir nhét didn ra tir thé ky 18 dén 19 & chau
Au va Hoa Ky. D6 1a thoi ky ma hau hét néng nghiép, xa hoi nong thon da tro
thanh cong nghi€p va do thi. Nganh cong nghiép st va dét, cung voi su phat
frién ctia dong co hoi nudce, dong vai trd trung tAm trong Cach mang Cong
nghiép.

1.2. Cich mang Cong nghiép lin thir hai

Cach mang cong nghiép lan thi hai dién ra tir nim 1870 dén nam 1914,
ngay truéc Thé chién 1. Do la giai doan tang truong cua cac nganh cong
nghiép di c6 tir trudc va md rong cac nganh mai, nhu theép, dau, dién, va st
dung dién dé san xuét hang loat. Céc tién bo k¥ thuét chu yéu trong giai doan
ndy bao gdm dién thoai, bong dén, dia hat va dong co d6t trong,...

1.3. Cich mang Cong nghiép lin thik ba

Cudc cach mang cong nghlep l4n thr ba, tam dugc xem 13 cudc cach
mang k§ thuét sb, d& cap dén su tién b6 clia cong nghé tir cac thiét bi co dién
tr trong tu sang cong nghé sb ngay nay. Ky nguyén bat ddu vao nhitng nim
1980 va van dang dién ra. Nhing tién bo trong Cudc Cach mang Cong nghiép
lan thir ba bao gém may tinh c4 nhan, internet va cdng nghé thoéng tin va
t1'uyen thong (ICT).Tién bd trong Céch mang Cong nghiép 1an thit ba bao
g6m cAc méy tinh c4 nhén, internet, cong nghé thong tin va mang xa hi.

2. Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw

2.1. Nguén géc hinh thanh
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Thuat ngir "Cach mang cong nghiép 1an thir tu" da duge ap dung cho sy
phat trién cong nghé quan trong maot vai lin trong 75 nam qua, va la dé thao
ludn vé& hoc thuat. Khai niém Cong nghiép 4.0 hay nha may thong minh 1an
dau tién duoc dua ra tai Hoi chg cong nghi¢p Hannover tai Cong hoa Lign
bang D¢ vao nam 2011, Cong nghiép 4.0 nhim théng minh hoa qua trinh
san Xudt va quan ly trong nganh cong nghiép ché tao. Su ra doi cia Cong
nghiép 4.0 tai Pirc da thuc day cac nudc tién tién khac nhu My, Nhat, Trung

Quéc, An D0 thic day phat trién cac chuong trinh tuong tu nham duy tri loi
thé canh tranh cta minh.

Nam 2013, mot tr khoa méi 1a "Cong nghiép 4.0" (Industrie 4.0) bat
dau ndi 1én Xudt phat tr mot bao céo cta chinh phu Puc dé cap dén cum tir

nay nhim néi t&i chién luoc cong nghé cao, dién toan héa nganh san xudt ma
khong can sy tham gia cliia con nguoi.

2.2. Khai nigm Cupe cach mang cong nghiép lin thir tw
Tai Dién dan Kinh té Thé gi6i (WEF) lan thir 46, khai niém Cudc cach
mang cong nghiép 1an thi tu (CMCN 4.0) dugc GS. Klaus Schwab, nguoi

Dire, Chu tich Dién dan Kinh té Thé gi6i Davos dua ra va d6 cling 1a cha dé
chinh ctia dién dan kinh t& 16n nhét thé g161 nam 2016.

GS. Klaus Schwab da dwa ra mét dinh nghia méi, md réng hon khai
niém Cong nghiép 4.0 cua Pirc. Nhan loai dang dung truGc mdt cude cach
mang cong nghiép moi, cé thé thay ddi hoan toan cach ching ta séng, lam
vi€c va quan h¢ vdi nhau. Quy mo, pham vi va su phtc tap cua lan chuyén ddi
nay khong gidng nhu bit ky didu gi ma lodi nguoi d3 timg trai qua.

Cu thé, day 1a “mot cum thuat ngit cho cdc cong nghé va khai niém coa
t6 chic trong chudi gia tri” di cung véi cac hé thong vat 1y trong khéng gian
a0, Internet két ndi van vat (IoT) va Internet ciia céc dich vu (ToS).

2.3. Bdn chit ciia Cudc cich mang cong nghiép lan thiy tur

CMCN 4.0 1a duva trén nén tang cong nghé sd va tich hop tit ca cac
cong nghé¢ thong minh dé t5i wu hoa quy trinh, phuong thic san xuat nhén
manh nhiing cong nghé dang va s€ c6 tac dong 16n nhit 13 cong nghé in 3D,

cong nghg sinh hoc, cong nghé vat liéu méi, cong nghé ty dong hoa, nguoi
may,...
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CMCN 4.0 1a xu hu’ong hién tai cua ty dong hoa va trao doi dit liéu

trong coOng nghe sdn xuat. N6 bao gom cac hé thong mang vat ly, mang
[nternet két ndi van vat va dién toan dam may.

CMCN 4.0 khong chi 1a vé cac may moc, hé théng thong minh va duge
két ndi, ma con cé pham vi rong l6n hon nhiéu. Bong thoi 14 cac 1an séng cua
nhing dot pha xa hon trong cac Iinh vic khac nhau tir ma héa chudi gen cho
t6i cong nghe nano, tlr céc nang luong tai tao t6i tinh toan luong tir.

Cong nghiép 4.0 tao diéu kién thuan lgi cho viéc tao ra cac "nha may
thong minh" hay “nha mdy s6”. Trong cac nha may thong minh nay, cac hé
théng vét 1y khong gian a0 s& gidm sat c4c qua trinh vat 1y, tao ra mot ban sao
a0 cua thé gioi vat 1y. Véi loT, cac hé thong vat 1y khong gian do nay tuong
tac voi nhau va vdi con nguoi theo thoi gian thuce, va thong qua IoS thi ngudi
dung s& dugc tham gia vao chudi gia tri thong qua viée sir dung cac dich vu
nay.

2.4. Pdc diém ciia Cugc Cich mang cong nghiép lin thir tw

Ddc trung thir nhdt ciia CMCN 4.0, duwoc x4y dung trén nén tang cudc
CMCN lan thir Ba, la sw hop nhét cic cong nghé, lam mo di ranh gidi giita
cdc cdc linh vuc vt 1y, ky thudt sé va sinh hoc. CMCN 4.0 tao diéu kién
thuén loi cho viéc tao ra cidc nha may thong minh, trong d6 cac hé théng vat
ly khong gian 4o s€ gidm st cac qua trinh vét ly, tao ra mot ban sao 4o cla
thé gidi vat Iy. Véi sy phat trién ciia Internet van vat (Infernet of Things -
IoT), cac hé théng vat ly khéng gian 4o nay tuong tdc vdi nhau va vdi con
ngudi theo thoi gian thuc, phuc vy con ngudi thong qua mang Internet dich
vu. Céng nghé hién tai da cho phép hang ty ngudi két ndi mang moi lic, moi
noi thong qua cac thiét bi di ddng, cho phép xtr 1y, luu trit, va tiép can tri thirc
khong giGi han.

Thir hai, CMCN 4.0 ¢o thé mé ra ky nguyén méi ciia dau tu, nang sudt
vd mitc séng gia tang. Su ap dung thanh cong trong linh vyc khoa hoc robot,
Internet van vat, dit liéu 16n (Big data), dién thoai di d()ng va cong nghé in 3D
(3D printing) s& thic ddy ning suét lao dong toan cau nhu nhiing gi ma may
tinh ¢4 nhan va mang Internet da lam dugc vao cudi nhitng nim 1990. Déi véi
cdc nha dau tur, cuoc CMCN 4.0 nay sé mé ra co héi cho 1gi nhuin khong 15,
twong ty nhitng gi cdc cudc CMCN truc mang lai.

289



Thir ba, CMCN 4.0 khong chi don thuan la su kéo ddi cua cuoc CMCN
lan thir Ba, ma c6 mét sw khdc biét [on Vvé toc do phat tr ién, pham vi va muc
dj tac dgng ciia né. Tée dd cua nhimg dot phé hién nay chua he ¢6 tién 1
trong lich str. So véi cac cudc cach mang cong nghiép trude day, CMCN 4.0
nay dang phat trién véi toc 46 O cép sé nhan chtr khong phai cap sb cong.
Hon nita, no dang lam bién dbi hau hét nen cong nghiép & moi quoc gia ca
vébé rong va chiéu sdu trong toan bd cac hé théng san xuat, quan 1Y va quan
tri. Ai ciing c6 thé tham gia vio cudc cach mang nay, khong chi 1a toc d9, ma
con 1a quy md phat trién dang kinh ngac.

Thir ti, v&i cuéc CMCN 4.0, bén canh viéc tim ra nhing nguon/dang
nang leong méi va cong nghé st dung va khai thac nguon/dang nang luong
mdi nay, con cé cdc céng nghé nhiam t6i viée s dung hiéu qud hon cac
nguén luc hién cé bing cdc cong nghé nhiing, cong nghé phai sinh. Dya trén
nén tang 13 nhing thanh céng ryc r& trong cac linh vuc khoa hoc tu nhién nhu
toan hoc, vat 1y, hoa hoc, khoa hoc x4 hdi va nhan vén, cac linh vuc khoa hoc
va coéng nghé (KH&CN) nhu cong nghé tin hoc, cong nghé vat lidu, cong
nghé sinh hoc, céng nghé noéng nghiép, y dugc, nhan loai da co nhiéu phat
kién d6i méi sang tao va tmg dung phuc vu hiéu qua loi ich ciia con nguoi.
Ban chét ciia CMCN4.0 1a khai thac téi vu cac yéu t6 ngudn luc nhu vay,
trong mot méi twong tac va hd trg 13n nhau, thic day nhau phat trién.

Thir ndm, CMCN 4.0 con dan t6i nhiing thay doi trong khdi niém doi
méi cong nghé, trang thiét bi san xuat. Hién nay, gia tri gia ting cia nganh
san xuit phu thudc chu yéu vao viéc gia cong vat liéu thanh san phém, dua
vao d6 phin mém hodc hé thong didu khién. Tuy nhién, trong tuong lai, dua
vao thu thap nhu cau ctia khach hang qua hé théng két ndi Internet, nha san
xuét s& chi cdp nhat phan mém chtr khong can ban san phdm phan ctmg khac.
Thém vao d6, khong chi san pham, ma ca thiét bi sir dung trong san Xuét ciing
chi cin cap nhat phan mém dé thém tinh ning méi ma khong can phai thay
thé chi tiét hay bd phan.

2.5. Cic xu hudng I6n trong cugc Cich mang cong nghigp lin thir tu
Céc xu thé 16n cua céng ngh¢ trong CMCN 4.0 ¢o thé duoc chia thanh

ba nhém chinh: Vit 1y, s hoa va sinh hoc. Ca ba d&u lién quan chit ché voi

nhau va véi cac cong nghé khac dé dem lai 1gi ich cho nhau dya vao nhimg
kham pha va tién bd cila timg nhom.

2.5.1. Vétly
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C6 bon dai dién chinh trong nhom v4t

T . Iyla:Xe ty 14i, Cong nghé in 3D,
Robot ¢ao cap va Vat liéu mgi.

Xe tw lai: Xe hoi tu 144 dang n
iéu phuong tién tw 1ai khac nhuy xe 3
va tau thuy

Cong nghé in 3D:hay dugc goi |
tao ra mot o1 tuong vt Iy bang cach ip

gay cang chiém wu thé bén canh nhicu
L, thiet bi bay khong ngudi 14i, may bay

a ché tao cong, in 3D bao gom viéc

' theo cac 16p tir mot ban vé hay mot
md hinh 3D ¢0 trude. Cong ngh¢ nay khac hoan toan 50 voi ché

. : \ tao trix, lay di
cac vét liéu thira tir phoi ban dAu cho dép khi thu dwoc hinh d

ang mong muon.

Robot cao cip: Ngay nay, cac robot dang duoc st dung nhiéu hon &

tht ca cac 1?nh vuc tr ndng nghiép chinh xéc cho dén chim séc ngudi bénh.
Su phat trién nhanh cdng ngh¢ robot 1am cho su hop tac gifra nguoi va may
moc s6m tro thanh hién thye.

Vit liéu méi:V6i thude tinh ma chi cach day vai ndm van con duoc
coi la vién tuong, nhitng vét 1iéu méi dang dwoc dua ra thi truong. Vé téng
thé, ching nhe hon, bén hon, ¢4 thé tai ché va d& thich tmg.

2.5.2.S6 hoa

Trong CMCN 4.0, su hdi tu gifra (g dung vt Iy va ung dung k¥ thuét
sb 12 su xuit hién Internet van vat. V&i mo ta don gian nhét, c6 thé coi
Internet van vat 1a moi quan hé gita van vit (cac vat thé, dich vy, dia diém.. .)
va con nguoi thdng qua cac cong nghé két ndi va cac nén tang khac nhau.

2.5.3. Sinh hoc

Nhitng ddi méi trong 1inh vyc sinh hoc néi chung va di truyén noi riéng
thit sw dang kinh ngac. Trong nhitng nim gan day, chung ta da va dang thanh
cdng trong viéc giam chi phi va dé dang hon trong viéc gidi trinh bo gen va
moi diy 1a viéc kich hoat hay chinh sia gen. Tiép theo la su phat trién cia
sinh hoc téng hop. Cong nghé nay s€ gitip ching ta c6 kha nang tuy bién co
thé bing cach sira lai DNA. Su phat trién‘hon nita cia sinh hoc tdng hop s&
khéng chi tac dong sau va ngay lap tirc ve khong chi y hoc ma con vé nong
nghiép va san xudt nhién liéu sinh hoc.

IL Téc dong cita Cude Cach mang Cong nghi¢p lan thit tw dén nén
kinh t¢ thé gi6i
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Gibng nhu cac cudc cach mang trude do, cude CMCN 4.0 c6 tiém nang
nang cao muc thu nhdp toan cau va cai thién chét lugng cudc séng cho nguoi
dan trén toan thé gii. Cho dén nay, nhimg ngudi dugc huong loi nhiéu nht
14 ngudi tiéu ding cé du kha ning sir dung va truy cdp vao thé gidi k¥ thuat
sb. Céng nghé da gilp tao cac san pham va dich vu mdi ¢ thé gia tang hiéu
qua va thoa min cudc sdng ca nhin cia ching ta. TAt ca viéc nhu goi taxi, dat
vé may bay, mua san phém, thanh to4n, nghe nhac, xem phim, hay choi tro
choi hién déu co thé duoc thyuc hién tir xa thong qua mang Internet.

Trong tuong lai, sang tao cong nghé cling s€ dan dén su thay dbi 16n tir
phia nguén cung, voi nhitng lgi ich 1au dai vé hiéu qud va ning suét. Chi phi
giao thong van tai va thong tin lién lac s& giam xubng, hdu cin va céc chudi
cung Umg todn cu s& tré nén hiéu qua hon, va céc chi phi thwong mai s&
giam, tit cd nhitng didu dé s& gitp m& rong thi truong va thic day ting
truéng kinh té.

1. Tac dong doi véi thi trudmg lao dong

Nhu cic nha kinh t& Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee da chi ra,
cudc cach mang nay c6 thé mang lai su bat binh ddng 16n hon, dic biét 13 &
kha ning pha v thi truong lao déng. Khi tu dong hoa thay thé cho nguoi lao
ddng trong toan bd nén kinh té, su thay thé rong ngudi lao dong bang may
méc ¢é thé lam trAm trong thém sy chénh 1éch gifra 191 nhuén so voi von dau
tu va loi nhuan so véi strc lao dong. Mat khac, qua trinh con ngudi dugc thay
thé bang cong nghé nay ciing c6 thé s& din dén su gia ting cic viéc 1am an
toan va thu nhép cao hon.

O mot khia canh khac, du cic cudc cach mang cong nghé thuong thoi
bung nhimg lo ngai vé thit nghiép khi may méc 1am tit cd moi viéc, nhung
c4c nha nghién ctru tin ring viée gidm tong s viéc 1am 1a khong thé. Béi siéu
tu dong hoa va siéu két ndi c6 thé nang cao nang sudt nhiing cdng viéc hién
tai hodc tao ra nhu ciu vé nhiing cong viéc hoan toan moi. Su ra doi cua
"cobots", tirc robot hop tic c6 kha ning di chuyén va tuong tac, s& giup céac
cong viéc ky nang thdp dat ning suat nhay vot. Tuy nhién, nhitng ngudi bi
anh hudéng nang nhét c6 thé 14 luc luong lao dong co k¥ nang trung binh do su
phat trién cua siéu tw dong héa va siéu két ndi, cong voi tri tué nhan tao s& tic
dong dang k& dén ban chat cta cdc cong viéc tri thic.

2. Tac dong doi voi kinh doanh
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CMCN 4.0 ¢6 bén tac dong chinh d6i véi doanh nohlep i) vé ky vong

cua khach hang, ii) vé nang cao chat luong san pham, iii) v 3 @6i moi hop tac
vaiv) vé cac hinh thic t6 chire. Cho da 1a neudi tidu ding hay doanh nghiép,
thi khach hang dang ngay cang trg thanh trung tAm cia nén kinh té, tat ca déu
phdm lam thé no cai thién céch thie phuc vu khach hang. Hon nira, cc san
pham vat chat va dich vu déu ¢4 thé duoc ting cudng v6i cong nghé s6 hoa dé
jam tang gia tri cua ching. Céc cong nghé maéi lam cho tai san bén va linh
‘hoat hon. Trong khi d6, trong mot thé giéi ma khach hang co thé trai nghiém
nhiéu hon, céc dich vu dua trén phan tich dir liéu ngudi dung doi hoi phai €0
cac hinh thire hop tac méi. Sw xuét hién cua cac nén tang toan cau trong mot
thé gi6i phang va cic md hinh kinh doanh méi dan t6i hinh thirc t0 chic va
van hoa phat trién cua cac doanh nghiép ciing sé phai dwgc xem xét lai.

Cac cong nghé 12 nén tang cho CMCN 4.0 dang co tac dong lén dén
cac doanh nghi€p, trong dotde d6 cua cac ddi méi va cac d6 v& kéo theo da
lién tuc gay bat ngd ngay ca ddi véi cac doanh nghiép c6 lién két t6t nhat va
c6 duge thong tin tt nhat. Vé phia cung, trong nhiéu nganh cong nghiép, dang
xuat hién cac cong nghé tao ra nhimg phuong thitc hoan toan moi dap mg cac
nhu cau hién tai va pha v& dang ké cac chudi gia tri cong nghiép hién c6. Su
xuat hién cua nhimg dbi thu canh tranh sang tao, nhanh nhay, véi viéc tiép
cdn cac nén tang k¥ thuat s6 toan cu cho nghién ctru, trién khai, tiép thi, ban
hang va phan phéi, c6 thé 1t d6 nhimg ngudi duong nhiém nhanh hon bao
gior hét biing cach cai thién chat lugng, tc dd, hay gia ca dbi voi gid tri cung
cép.

Nhimg thay dbi 16n vé phia cdu ciing dang xay ra, nhu sy minh bach
ngdy cang tang, su tham gia cia nguoi tiéu dung, va cac hinh mau maoi vé
hinh vi cia nguoi tiéu ding (ngay cang dugc xay dung dya trén sy truy cap
vao cac mang di dong va dir ligu) budc cac cong ty thich nghi vdi cach ho
thiét ké, tiép thi va cung cap cac san pham va dich vu.Tir d6 tao ra sy phat
trién cia cac nén tang cong nghé mdi, cho phép ket hop ca cung va cau dé
phd v céu tric nganh cong nghlep hién co, chang han nhu nhung nén tang
ma chung ta thiy trong nén kinh té "chia sé" hodc "theo yéu cau". Nhimg nén
tang cong nghé mdi, dé dang st dung véi cac dién thoai thong minh, cho phép
tich hop con ngurdi, tai san va dir liu dé tao ra nhimg cach thitc tiéu thy hang
héa va dich vy hoan toan mdi. Cac doanh nghiép kinh doanh trén cac nén tang
m&i ndy dang nhanh chéng phat trién thém nhiéu dich vu mdi.
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Mot dic diém khic cia CMCN 4.0 1a sb vén dau tu ban dau cho kho;
nghiép c6 thé khong I¢n, nhung lgi nhuan thu vé cao. Thi dy trudng hop cia
WhatsApp, khoi ¢au voi nhém nho nha d4u tur, von bo ra cting nho nhung déy
nay duoc dinh gi4 rét 16n. Thang 02 nim 2014, Facebook da dong ¥ chi 22 ty
USD cho cong ty ¢6 55 nhan vién nay. Trong khi do, hang hang khong Hoa
Ky United Continental c6 gia thi truong ciing 22 ty USD tinh dén thang 12
nam 2015, nhung ¢6 t61 82.300 nhan vién. Gia tri doanh nghlcp 1én dén 400
triéu USD cho mdi nhan vién nhu ¢ WhatsApp la thi du vé kha nang thu loj
I6n tir cic mé hinh kinh doanh vén thip trong tuong lai. Mot thi du khac 1a
Airbnb va Uber. Viée phat trién ngay mot rong cua internet van vat cho phép
céc cong ty nay tiép can tét hon véi timg don vi, tir d6 c6 thé theo doi va danh
gia hiéu qua cua ho trong thoi gian thue. Nhu vay, véi CMCN4, cac doanh
nghiép c6 thé khoi nghiép dé dang hon, von it hon trong khi mang lai loi
nhuan 16n trong thoi gian ngdn hon. Tuy nhién, siéu két ndi cling 1am tang rui
ro an ninh mang.

3. T4c dong dén linh vuec tai chinh, ngin hang

Mac du khong nam trong 9 khu vuc/linh vuc duge danh gia la chiu anh
huéng manh mé nhat cia CMCN 4.0 nhung tai chinh, ngan hang - khu vuc
dang duogc coi la ding dau vé (mg dung cong nghé thong tin chic chin cling
s& khong nim ngoai vong xody cia CMCN 4.0

Thir nhat, CMCN 4.0 s& lam thay di hoan toan kénh phan phéi va cac
san phém dich vu ngan hang truyén théng va trai nghiém khach hang dang
dan tro thanh xu huéng vuot tréi. Véi viee img dung nhiéu hon cong nghé
thong tin, img dung chuyén ddi k¥ thuat sb, cac san phim cua ngan hang cé
thé tich hop dugc véi nhidu san pham dich vu phu trg dé lam hai long khach
hang. Vi véy, diéu cac ngin hang trong nuéc can chi trong 1a toi da hoa trai
nghiém khach hang dya trén viéc nim bt va hiéu r& xu huéng trén.

Trong khoang 10 nam tr¢ lai ddy, sy xudt hién cua dién thoai thong
minh (Smartphone) da thay doi cach con nguoi giao tiép va twong tac, kéo
theo su thay d6i trong kénh phan phéi, mang lu6i ban hang va cach thiét ké
sin phim dich vu cua cic ngan hang. Kénh ban hang qua Internet,
Mobllebankmg, Tablet Banking, mang xd hoi (Social Medla) phat trién ngn
hang k§ thuét sb, giao dich khong gidy t& 14 xu thé phat trién manh. Dic biét,

viéc sir dung cdc cong nghé nhu giao tiép qua web (web-chat) va Skype ngay
cang nhiéu hon.
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Dy béo, troglng?nghIO .ni'm tA('yi, phan 16n doanh thu ciia ngan hang bén

o VA0 web, dien thoai di dong hay img dung trén may tinh ba .

B hane tro C e ay tinh bang. Vi

5. cac ngan hang trong nuoe khong nim bt v A 5
vy neuq sno tmg dung trén dién thoaj g' 5 " G, ienmn e, €8
e ning hf tro dich 0 thoai di dong ctia e tién ich dich vy, phat
it rn.“l} ca? AO ro 1C VAu Q“la mterflet thi viéc khach hang tiép tuc sir
e v gan b0 lau da1 vo1 ngén hang 13 rit khé khin.

Thit hai, viéc ap dung cdc nguyén tic cia CMCN 4.0, céc vén dé nhu
geo dién 129 trinh {mg dyng (API), phan phéi lién mach hay phan tich thong
inh 8€ Ja nhimg vne dung ph bien trong hoat ddng phat trién san pham, dic
iét 14 cc san pham c6 ham luong cong nghé cao cla cac ngan hang. Trong
40, dit liéu 16n (Big Data) va phén tich hanh vi khach hang s& la xu hu6ng
qong lai cho thoi dai ?(Amg nghé s6 khi c6 thé thu thap dit liéu bén trong va
pén ngodi thong qua to chitc phan tich hanh vi khach hang nhim ning cao
chit luong dich vu, mang lai gié tri gia ting, tiét gidm chi phi v hd trg cho
cic qué trinh ra quyét dinh.

Thir ba, v6i su phat trién chong mit cia CMCN 4.0, xu huéng “ngén
hing khong gidy” s& tr& nén phd bién s& 14 théch thirc khong nho cla nganh
ngin hang trong viéc giam dAn vai trd cta cic chi nhanh. Cac chi nhanh
khong con dong vai tro quan trong va cling s khong phai 1a kénh phén phbi
mang lat nhiéu lgi nhun nhét trong tuong lai. Viéc canh tranh thong qua mé&
rong mang ludi cac chi nhanh ngin hang s€ dan chém dirt, do chi phi hoat
dong cao, thay vao d6 1a cong nghé ngan hang hién dai. Khach hang khong
oon dén véi chie chi nhanh nhidu nhu ho 1am 10 nam truée day, dieu ndy c6
nghia 13 ngén hang phdi tim ra mgt phuong thirc giao dich ¢o thé két ndi duoc
v6i hanh vi m6i mé cia mot s khach hang.

Bén canh d6, cac ngin hang ciing can quan tdm dén viéc phat trién céc
thiét bj tir phyc vu. Theo d6, thiét bi tw phuc vu s duoc phat trién theo 2
huéing khae nhau: Mot 14, thiét bj phan phdi tién mat mot céch nhanh chéng
v()i’hinh thire v6 cing don gian; Hai 13, nén tAng quay ngén tléng (con ’goi ‘la
Ki-0t) nhy @& noi & trén voi diy dit céc chuc nang vira c6 the phén phoi tié,n
fﬁéit, Vira ¢4 tinh tuong tac cao, C0 thé phan phéi cac loai thé t’ré trude, phiéu
814m gj4 v muc dich tiép thi, ddng thoi tich hop duogc voi thiét bi di dong.
1h tranh 16m trong Iinh vuc dich vu tai
h cac doanh nghi€p cong
phat trién. Theo khao -

hi Thiz i, CMCN 4.0 s& tao ra sw C2 -
\ “’fl, 0gan hang, dich vu thanh toan trong bo1 can ‘
Bh¢ ai chinh - FinTech dang ngdy ¢ang md rong va
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sdt, danh gia cua PwC (mgt trong 4 cong ty kiém toan hang dau thé g g101 higp

nay), trong vong tir 3 dén 5 nim tai, tons. murc dau tu vao FinTech trén toip

cdu ¢o thé vugt mie 150 ty USD.

Thir ndm, sy phat trién cta ha tang vién thong trong boi canh CMCN

4.0 dat ra nhimg thach thirc mai vé bao mit, do d6 an ninh mang tro nen vo
Cuns_ quan tronw Vo Sur phdt rmn nmv Cdm tinh vi cua Long m,ht so va xu
huong chuyén din sang di¢n toan dam may, nhimg 16 hong bao mat cung vi
thé ma tang theo, kéo theo nhimg lo ngai ngdy cang nghiém trong Ve i ro
tan cong tin tic. Didu nay doi hot hé thong tai chinh, ngan hang phai ¢o trach
nhiém x3 hoi nhiéu hon, quan tam nhidu hon dén tinh an toan va riéng tu
trong thdng tin cua khach hang va co cich thirc phong thi moi dé bao dam an
todn bao mdt mang.

Thit scu, thi trudmg lao dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang cling
s& ¢o su thay doi, do viéc img dung nhimg thanh tyu cua cudc cach mang ¢o
thé khién sd lugng nhin vién cua cac ngin hang, té chirc tai chinh, cong ty
chimg khodn sut giam mgt cach diang ké (dac biét 1a vdi cac bo phan ky su tin
hoc, giao dich chi nhanh...). Mac du vay, nhu cdu vé ngufm nhin luc chat
lwong cao sé gia tang (gioi ca vé chuyén mon nghiép vu tai chinh, ngin hing
va cong ngh¢ thong tin).

I11. Nhin dinh vé co hdi, thiach thirc ddi véi tién trinh hi nhip
kinh té qudc té ciia Vit Nam trong xu thé 4.0 va ki¢n nghj

Trong bdi canh Viét Nam dang hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé
giot vai viée ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu do quy mé6 Ion nhu Hiép
dinh CPTPP, FTA véi EU, FTA véi Lién minh kinh té A - Au..., viéc tiép cin
thanh tuu cach mang san xuit méi sé tao ra cong cu dic Iuc giup Viét Nam
tham gia hi¢u qua chudi gi tri toan cau va day nhanh qué trinh cong nghi¢p
hoa, hién dai hoa dat nude. Cude cach mang san xudt mai co thé mang lai cho
Viét Nam tinh dot pha din dén nhimg diéu ky di¢u ddi vai nén hanh chinh
nha nude va doanh nghiép; nhung dong thoi ciing dua dén nhimg théach thirc
trong qua trinh phat trién.

1. Doi véi su phit trién cita nén hanh chinh nha nuée

Péi véi nén hanh chinh nha nuée, cujc CMCN 4.0 tao ra nhidu co hdi
ciing nhu thach thire doi hoi nha quan 1y phai ndm bét kip thoi dé co nhimg
dinh huéng va giai phap phi hop, hoan thién nén hanh chinh nha nudc, dap
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g yeu cdu cua sy nghiép phat trign dit nuge trong tién trinh hoi nhap kinh
1 quéc tC.

1.1 Nhitng tic dpng tich cue

Thir nhdt, CMCN 4.0 ¢ 20p phi

an lam thay ddi tu duy va nhan thirc cua
cdc nhd quan 1y trong nén h

anh chinh nha nuadec.

Trude hét, nd tac dong dén nhj
trién, bién déi cta cac Iinh vire kinh ¢é
voi nén hanh chinh nhj

an thie cua cac nha quan 1y vé su phat
¢, chinh tri, xa hoi va nhimg tac dong doi

a nuoc, Qua do, gitip cho cic nha quan 1y dua ra cdc

dinh hudng, giai phap cai cach nén hanh chinh phu hop véi yéu ciu phat trién
cua xa hoi.

Thir hai, CMCN 4.0 g6p phén thic ddy tmg dung nhimg thanh tyu cong
ngh¢ hién dai vao nang cao hiéy qud quan 1y cua nén hanh chinh nha nudc.

R ————

Cudc CMCN 4.0 véi nén tang 1a sy phat trién manh mé cua cong nghé
| thong tin, trong do chu yéu la cong nghé mang xa hoi, di dong, dir liéu 1on,
| van vat két ndi Internet, phan tich va dién toan dam may. Didu nay tao diéu
kién thuan loi cho cac co quan hanh chinh nha nuée diy manh tmg dung céc
thanh tyu cdng nghé dé nang cao hiéu qua quan 1y.

Thit ba, cudc CMCN 4.0 tao thugn lgi trong viéc phat trién mét nén
hanh chinh dan chu, minh bach.

Nhimg thanh tyu cua cugc CMCN 4.0, déc biét 1a thanh tuu trong phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong sé tao didu kién thuan loi dé bao
dam tinh dan chu, minh bach trong hau hét cac hoat dong cua bd may nha
nude. Cong nghé va thiét bi ha tang s6 cho phép viée tuong tac hai chidu gitra
nguoi dan va Chinh phu.

1.2. Nhitng théch thikc chii yéu

Bén canh nhirng thuan lgi, cugc CMCN 4.0 dat ra nhiéu thach thire dé;
v6i sy phat trién ctia nén hanh chinh, trong d6 c6 mét so thach thirc chu yéu
nhu sau:

Thi nhdt, thach thirc trong viéc xdy dung, hoan thi¢n hé thong thé ché,
chinh sach phat trién ciia nén hanh chinh nha nudc.

Mot quéc gia co nén hanh chinh hién dai truge tién phai co mot hé
thOng, s thé ché, chinh sach dong b9, phu hop voi su phat trién cua xa hoi. Cuge
CMCN 4.0 cO tac dong truc t1ep lam thay d6i phwong thirc san xuit, kinh

297

.




e el AN O 08 ,  23 S B1oAap Pl  1PA n  hd

doanh, gdy pha v thj truong lao dong truyén thong; dong thai, lam thay dé;
phuomg thae quan 1y cua cac co quan nha nudc va dit ra nhiéu van dé xa hoi

cin phai giai quyét.

Thir hai, thach thic trong viéc diy manh (mg dung nhimg thanh tyu
cong nghé maéi vao nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc.

Néu céc nha quan 1y khong c6 nhimmg dinh hudng, gidi phap phu hop
trong viéc diy manh img dung cong ngh¢ hién dai vao hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc thi hoat dong cta nén hanh chinh s& tré nén tri tré va
kém hiéu qua. Ching han, cbt I5i cia cude CMCN 4.0 1a sy phat trién cia
CNTT, do viy, diy manh tng dung CNTT nham xay dung chinh phu dién tir
& tat ca cac cép chinh quyén van la nhiém vu trong tam.

Thir ba, thach thic trong viéc xay dung, nang cao trinh dg, nang luc
ctia d6i ngii cong chirc ciia nén hanh chinh.

Cudc CMCN 4.0 tao didu kién thuan loi cho viéc day manh Gng dung
nhiéu thanh tyu céng nghé hién dai vao hoat dong quén ly, ddc biét la CNTT
va 16bdt, khi d6 nhiéu loai cong viée trong cac co quan hanh chinh nha nudce
6 thé duge thuc hién boi may tinh va robdt. Dé dam bao cho nén hanh chinh
hoat ddng hi€u qua, can phai xdy dung duoc d6i ngil cong chirc co tinh
chuyén nghiép cao vo1 co céu hop 1y, ddc biét phai ning cao trinh dg, ning
luc dé dam bao str dung tbt cac cong nghé hién dai vao giai quyét cong viéc.

Thit tir, thach thirc trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi1 caa nén hanh
chinh.

Vi nén tang tich hop nhiéu cong nghé hién dai, cudc CMCN 4.0 s& tac
déng vao hiu hét cac linh vuc ctia doi séng xa hoi, dic biét trong linh vuc san
xuét, kinh doanh s& mang lai nang suat, hiéu qué cao hon. Tuy nhién, nd cling
tiém 4n nguy co phé v& sy can bang cua thi truong lao dong. Khi robdt va tu
dong hoa 1én ngoi, s6 lugng lao dong du thira ting 1én, tinh trang that nghiép
trong xa hoi ting lén dang ké, dic biét 1a dbi véi nhiing nguoi lao dong co
trinh d6 thap. Mit khac, khodng cach giau nghéo s& gia ting gifra nhimg doi
tugng cung cap vén tai chinh va vén tri thie (c4c nha sang ché, ¢ dong va
nha dau tu) va nhimng dbi tuong phu thude vao sire lao dong (nguoi lao dong)-
Cung v6i d6 1a thach thirc gia tang cua cic vén d& vé t€ nan xa hoi, an ninh
trat ty xa hoi,... Do d06, doi hoi cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach can
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phal nghicn clru, €6 chinh sach phy hop vé dao tao phat trién ngudn nhan luc,
3 gid quyét viée 1am, an sinh x3 hoi va bao dam trat ty xa hoi.

Thir nam, thach thie trong vigc thay doi dé thich img véi su phat trién
(,Ua \a hOl

Cugc CMCN 4.0 tao ra mét sy thay déi rat 16n cac linh vuc cua doi
>0ng xa hot. Theo nhan dinh cua nhidy chuyen gia, cudc CMCN 4.0 dang phat
ién theo ham s6 mii chi khong phai 1a toc do tuyén tinh. Trudc su thay doi
manh mé cua xa hoi do tic ddng cua cuge CMCN 4. 0, nén hanh chinh ciling
pha1 ¢6 su thay doi de dap tmg duge yéu cau quan ly xa hoi. Kha nang thich

{mg voi su thay doi, phat trién cua x3 hoi cling 1a mét trong nhimg yéu cau
quan trong cua nén hanh chinh hién dai.

1.3. Kién nghi

Mot la, can quan triét nhén thic trong toan thé doi ngil can bg, cong
chirc ciia nén hanh chinh, dic bigt doi v6i doi ngii can bod lanh dao vé nhing
tac dong clia cudc CMCN 4.0 d6i v6i nén hanh chinh nha nuéc.

Hai ld, can tich cuc hoan thién hé thong thé ché cua nén hanh chinh,
tao hanh lang phap 1y cho su phat trién cta céc nganh, linh vuc dép ing yéu
cau phat trién ctia cudc CMCN 4.0.

Ba la, déy manh ng dung cac thanh tuu cong nghé hién dai vao hoat
dong quén 1y cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Bén la, xay dung ddi ngii cong chitc hanh chinh ¢6 co cdu phu hop; dbi
méi cong tac myén dung va cdng tac dao tao, boi dudng nhim nang cao trinh
d9, ning luc cho doi ngli cong chirc, bao dam d6i ngii cong chirc c6 thé ung
dung nhiéu thanh tru cong nghé hién dai cua cugc CMCN 4.0 vao cong tac
quan 1y, diéu hanh.

Nam la, cac cép, nganh cAn nhanh chong ra soat, xay dung chién luge,
quy hoach, ké hoach hanh dong dé sin sang cac dieu kién va thuc hién ngay
tir by gi¢r viée hoi nhap, hop tac, dua Viét Nam vdo nhém nuéc di dau trong
viée chi dong don nhan cude CMCN 4.0 mdt cach hi€u qua, tranh bi tut hau

xa hon trong cudc cach mang nay.
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2. D0i v6i cong ddng doanh nghi¢p Viét Nam
2.1. Co hji

Dé thich ing vai doi hoi tir cubc CMCN 4.0 thi doanh nghiép phai tang
cudng dau tu trang thiét bi, cong nghé, may méc, tu dong hoa trong san xuit
theo hudng 4p dung cong nghé méi, nhu: cong nghé s6 va tich hop céc cong
ngh¢ thong minh nhim téi wu quy trinh, phuong thirc san xut,

CMCN 4.0 gitp céc doanh nghi¢p c¢6 cohdi mo rong thi truong; tir d6
thic ddy doanh nghiép phattrién. Do doanh nghiép tmg dung khoa hoc cong
ngh¢ vao san xuét san pham, didu ndy s& dan dén mot sy thay ddi to 16n tir
phia cung hang hoéa théng qua viée tiét giam chi phi va ting ning suit lao
dong. Cung véi dé, chi phi giao théng van tai va thong tin lién lac s& giam
xuéng, héu can va chudi cung mg toan cau s& tré nén hiéu qua hon, céc chi

phi thuong mai dugc giam bét. Do do, thi truong ctia doanh nghi¢p sé duoc
mo rong.

CMCN 4.0 s& gitip doanh nghiép Viét Nam tang kha ning tham giavio
chudi gia tri toan ciu cing nhu khu vuc.Thyc t€ cho thdy, viéc céc
doanhnghiép Viét Nam chua tham gia sdu vao chudi do nguyén nhan chinh 1a
ap dung cdng nghé lac hau, sir dung nhiéu nhan cong nén chi phi san xuit
cao, khién kha nang canh tranh cua hang hoa thap. Tuy nhién, viéc ing dung
cong nghé tién tién tir cudc cach mangs€ lam giam chi phi san Xuat, nang cao
kha néng canh tranh cho cic doanh nghigp.

Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam c6 thé don nhén nhimg co hoi khac
tir cude cach mang cong nghiép 4.0, nhu ting kha ning tiép can thong tin, dit
lidu; cung cap san phim dich vu qua bién givi d& dang véi chi phi thip...

2.2. Thach thirc

Hoach dinh chinh sach truéc nhimg tic dong cia cugc CMCN 1a thach
thire phd bién véi hau hét cac quéc gia, khong chi riéng Viét Nam, Haj yéu t6
quan trong trong cudc cach mang cong nghigp 1an nay 13 internet va cong
ngh¢ s6 cho phép tao ra nhitng gia trj s hoa, phuong thirc giao dich chua
timg c6 trong lich st (chang han nhu quan 1y nhy thé nao déi véj fidn dién tir
Bitcoin, dich vu van chuyén Uber, Grab...).
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Thye té nay cho thdy, chinh sich va phép luat d3 khong theo kip voi s¥

hat trién cia cong nghé. Nhimmg tai san “mgi” xuat hién gi¢ day khong thé

AuoC quén Iy theo phuong thirc truyén théng ma cin c6 nhitng chinh sach va

panh 1ang Phap 1y méi. Néu cic khudn khé phép ly khong hoan thién va

khong thé bt kip v6i sy phét tridn nhanh ciia cong nghé sb noi riéng va cudc

ich mang cong nghi€p 4.0 n6i chung thi s anh huéng dén sw sang tao va
phat trién ciia cng ddng doanh nghiép.

Pa sb cac doanh nghiép sit dyng cng nghé ci, lac hau, sir dung nhicu
shan cong chét luong thip. Theo Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), doanh nghiép nho va vira Viét Nam dang chiém khoang 97%
éng s6 doanh nghiép ctia Viét Nam, vé6i nhidu han ché co ban nhu quy md
qho, tham chi siéu nho, mic vén chi & mic tir 04 dén 07 ty dong/doanh
nghiép; trinh d6 khoa hoc-cong nghe va dbi méi sdng tao con thip, chua tham
gia dugc vao chudi gid tri san xult toan cu... Cing véi do, 80% dén 90%
may moc su dung trong cac doanh nghiép Viét Nam 1a nhép khdu, gan 80% la
phitng cong nghé€ cii tir thip nién1980-1990; khoang 75% s6 may moc va
trang thiét bi da hét khiu hao, hiéu qua san xuht thép.

B4o c4o chi s§ thwong mai dién tir Viét Nam 2017 ctia Cyc Thuong
mai dién tir va Kinh té s6 tai cac doanh nghiép xudt - nhap khiu cho théy,
ndm 2016 méi chi c6 32% doanh nghiép da thiét 1ap quan hé kinh doanh véi
dbi tac nuée ngodi qua kénh tryc tuyén, 11% tham gia cdc san thuong mai
din tir va 49% c6 website. Didu ndy 10 rang 1a mét han ché 16n d6i véi cac
doanh nghiép khi cudc CMCN 4.0 dién ra.

Nhidu doanh nghiép khong hiéu ban chat cia CMCN 4.0, khéng thay
dugc lién quan cua cac xu thé cong nghé dén nganh, linh vuc cta minh,
khong sin sang ning luc dé tiép can cong nghg, hé thong ha ting, quy trinh
khong sin sang, khong xoay chuyen dugc mo hinh td chirc kinh doanh dap

- {mg dugc v6i xu thé cong nghé.

3.2 Kién nghi

- Thir nhdt, cac doanh nghiép phai linh dong diéu chinh san phim theo
nhu ciy ngucn tiéu dung, tich hop cic cong nghe tién tién dé gian tién quy

trinh san xut, giam thoi gian giao hang, rit ngan vong doi san phim nhung
van dém bao kha ning quan ly san xut va chit luong san phim, tdng kha

nang canh tranh...
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- Thir hai, t8i wu héa mé hinh kinh doanh. D& dat duge diéu nay, c4c
doanh nghi¢p cin phai phat trién cac ky nang mai cho timg cd nhan cling nhu
cho 16 chire. Néu chi tidp cin véin d& tr mot phia s& d& tao ra cac phan img
tidu cyre trong h¢ théng 6 chire. Nguge lai néu tiép can tir hai phia s€ 6 tac
ddng tich cyre tdi ngudi lao dong.

- Thit ba, xdy dyng chudi cung tng thong minh. CMCN 4.0 s€ tao ra
mét md hinh chudi cung (mg méi gin két chit ché hon véi nhu cau ctia khach
hang. Chudi cung {mg mai ndy s& tao ra mot co so dit ligu duy nhat, 1am cho
chudi cung rng thong minh hon, minh bach hon va hi¢u qua hon & moi giai
doan, tir khi phét sinh nhu cdu cho dén khi giao hang./.
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